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米国議会:
知的自由と民主的交流を最優先で支援

クリエイター:
研究者、新しい知識や学問の創始者、文化の発展へ
の貢献者、著作権の利用者と利害関係者

学習者:
デジタルおよび物理的なコレクションとサービスを通じて
理解と知識を求めるすべての年代の人々

仲介者:
利用者を最終的にLOCと結びつける外部コミュニティ
（図書館、学校、その他のグループや機関）

利用者
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図書館体験を豊かにする

米国議会図書館
戦略計画
2019-2023

デジタル戦略

デジタル戦略計画
2019-2023
米国議会図書館戦略計画
バージョン1.1.2  2019年4月26日



すべての人のための図書館

米国議会図書館
戦略計画
2024-2028



STRATEGIC PLANNING & PERFORMANCE MANAGEMENT

米国議会図書館
戦略計画
2024-2028

すべての人のための図書館



STRATEGIC PLANNING & PERFORMANCE MANAGEMENT

ミッション・
ステートメント
存在意義

普遍的で永続的な知識
と創造性の源によって、
議会と米国民を引きつけ、
刺激し、情報を提供する
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ビジョン・ステートメント
目指すべき未来
すべてのアメリカ国民は米国議会図書館に
つながる
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多くの声、多くの情報源
新計画を策定
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デジタル対応

ユーザー中心

データ活用
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協力と連携

コミュニティへの関わり
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すべての人のための図書館
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アクセスの
拡大

サービスの
強化

能力の向上 イノベーション
の促進



STRATEGIC PLANNING & PERFORMANCE MANAGEMENT

目標#1

アクセスの
拡大
利用者がLOCの蔵書、
専門家、サービスを、
必要なときに、必要な
場所で、必要な形で
利用できるようにする

 蔵書やサービスの検索性、
利用可能性、アクセシビリ
ティを向上させる

 米国の議会とコミュニティ
に貢献するためLOCの蔵
書とコンテンツを構築し、
充実させる

 知識と創造性へのアクセ
スを持続

 魅力的で刺激的なデジタ
ルと対面の空間で来館者
を引きつける
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目標#2

サービスの
強化
すべての利用者に価
値ある体験を提供し、
LOCとの生涯にわた
るつながりを築く

 コミュニティを理解し、関
与する

 デジタル・サービスを強化
し、コミュニティのニーズに
応える

 信頼性が高く、権威ある
データを提供する

 協力して影響力を拡大
する
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目標#3

能力の向上
スタッフを支援し、運営
を強化する

 柔軟で多様性に富み、
結束力のある人材を支
援する

 デジタルスキルを重視し
てスタッフの能力を開発
する

 安全、公正、包摂的、
協力的な環境を促進す
る

 運営とシステムを最適
化し、パフォーマンスを向
上させる
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目標#4

イノベーション
の促進
新しいアプローチや新興
技術を探求し、課題に対
処し創造性を刺激する

 好奇心と挑戦を促し、
変化する課題に対応す
る

 創造的アプローチと新興
技術を活用してイノベー
ションを起こす

 データを活用し、新たな
道筋と機会を発見する
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戦略的枠組み2024-2028 

普遍的で永続的な知識と創造性の源によって、議
会と米国民を引きつけ、刺激し、情報を提供する

ミッション
すべてのアメリカ国民は
米国議会図書館につ
ながる

ビジョン

アクセスの
拡大

サービスの
強化

能力の向上 イノベーション
の促進
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目
標

1:
 ア
ク
セ
ス
の
拡
大

目
標

2:
 サ
ー
ビ
ス
の
強
化

RCS（研究者およびコレク
ションサービス）, DPS, 
LAW, USCO: デジタルコン
テンツと記録へのアクセス
が増加

COO: LBFMS(立法府
財務管理システム) ア
ップグレードの実施

DPS:コレクション・サ
ービス・ワークフローの
測定戦略を確立

OCIO, NLS (盲人・身体障
害者全国図書館サービス）
: 新しい配信手段を通じて
デジタルアクセシビリティ

を拡大

DPS, OCIO: 検索機能を強化した
デジタルカタログ/リソースへの統
合アクセスシステム(L-Cap)を導入

CEI, CLLE, RCS: 
来館者体験マスタ
ープラン（VEMP
）の第一フェーズ
完了

目
標

3:
 リ
ソ
ー
ス
の
最
適
化

LIBN（図書館長室）, 
COO: 組織全体の計画

サイクルを調整

目
標

4:
 イ
ン
パ
ク
ト
評
価

OCIO: ITデータ
センターのオン
ライン化とアプ
リケーションの
移行

LIBN:組織の
リスク許容度
を設定

目標

1.発見可能性と利用可能
性を向上させる

2.仲介者を活用して影響
範囲を広げる

3.物理的な存在感を拡大
する

4.デジタル体験を向上さ
せる

5.対面での体験を変える

6.利用者を重視したコン
テンツを開発する

7. LOCの中心的な活動を
連携させる

8.運営を近代化する

9.未来の人材に投資する

10.資金源を多様化し拡大
する

11.利用者を理解する

12.インパクトを伝える

13.持続的な改善の文化を
促進する

より多くのユーザーが場所を問
わずLOCの貴重なコンテンツに
アクセス可能に

対面の体験を通じて、より多くの

場所で、より多くの利用者がLCと
永続的なつながりを感じる

利用者は、どのデバイスからで

も、LOCのあらゆるコンテンツ
を簡単に検索し、見つけること

ができる

来館者は対面の体験を通じて

LOCとの永続的なつながりを
感じる

来館者はデジタルインタラクシ

ョンを通じてLOCでの体験を拡
張

近代的、効果的、効率的な機

能により、LOCはそのリソー
スと資源を適切に管理し、利

用者によりよいサービスを提

供できるようになる

大規模な投資とイノベーショ

ンが進む中で、利用者はLCで
より充実した、個人に合わせ

た体験ができるようになる。

データとフィードバックは、

LOCの意思決定、運営、サー
ビス提供に体系的に統合され

る

LOCが提供するコンテンツやサ
ービスを知る人が増え、利用者へ

とつながる

利用者は、LOCのあらゆるコンテ
ンツを簡単に検索し、見つけるこ

とができる

DPS（資料検索・保存
サービス部門）、OCIO
（最高情報責任者室）
：閲覧室における

eDepositへのアクセス
が拡大

DPS:包括的な
権利管理計画を

策定

20232022202120202019

すべて：デジタルおよ
び/または物理的な拡
張による物理的/デジ
タルアクセスの拡大

LIBN: 資金調達方法を決定
し、目標達成に向けた開発
ロードマップを策定

CRS, OCIO: 非機密
扱いのCRS資料がオ
ンラインで一般公開

DPS, OCIO:
Stacks 3.0で全言語とA/V
コンテンツ形式の適切なサ
ポートを確認

CRS (議会調査局)
：新メンバーセミ
ナー

CRS, OCIO: 
Congress.gov（立法情
報提供システム）はすべ
ての議会関係者にとって
の権威ある情報源

CEI, CLLE, RCS: 
来館者体験を変え
るための計画を発

表

NLS:近代化計
画の実施

DPS:フォート・
ミード(メリーラ
ンド州)のモジュ
ール6が完了

LIBN:組織のKPIへのアプロ
ーチを策定

USCO, OCIO:記録システ
ムのパイロット拡大と登録
プロトタイプのユーザビリ
ティテストが2つのリリー

スで完了

OCIO, USCO: 仮想カード目
録（VCC) 最終版リリース

NLS, OCIO:デジタル録音資料の
ダウンロードサービスBARDに代
わってマイクロサービス・ベース
のインフラを導入し、音声ユーザ
ー・インターフェースを実装

NLS, OCIO:新しいデバイス
Braille eReaders（点字電子
書籍リーダー）の試験運用開
始、バードはクラウドへ移行

USCO、OGC:電子書籍
のルール策定が完了

CLLE:来館者が参加す
る新たな機会の創出

CEI（展示・解説センター）, 
CLLE（学習・識字・エンゲー

ジメントセンター）: 

来館者体験マスタープラン
（VEMP）に基づくスペースの

展示設計契約が完了

COO: CGDデータ利
用可能性の改善、デー
タ可視化試験の開始、
LBFMSの機能向上

USCO:電子書籍の
ルール策定が完了

CLLE: CLLE再
編パッケージを
実施

COO: エンタープ
ライズ管理シス
テムの導入を開
始












LAW(法律図書館): 
研究報告書と米国議
会シリアルセットの
デジタル化開始

CRS, OCIO: 
米国憲法注釈
（CONAN）
ウェブサイト
を開設





COO (最高執行責任
者): HCD （人材資本
局）がセレナビジネ
スマネジャーを導入



OCIO, USCO: 
ECS向けにSAFe
フレームワークを
導入



LIBN: 実施ロード
マップを策定



マイルストーン

 実施済み

DSD（デジタル・サー
ビス局), OCIO: クラウ
ドソーシングプロジェ
クトBy the People開始



RCS:特殊フォーマットの蔵
書における滞貨が、2019年度
のLOCの蔵書全体の16％から

12.5％未満に減少

LIBN: 統合計画、パフォー
マンス、リスクフレーム

ワークを開始





DPS: BIBFRAMの標準とツール
が開発され、図書館スタッフは

継続的に業務に従事







COO:社内顧客サポートのための改
善されたシステムの導入







USCO, OCIO: 記
録システムのパ
イロットを開始





USCO: ラン
ドオーバー
（メリーラ
ンド州）で
の業務終了

USCO: エンタープラ
イズ著作権システムは
CI/CDの導入によって
成熟、アクセスが向上

インパクト









 







LIBN:最初となる組織のKPIセット
を導入





CLLE: 仲介者と
の関係強化

CLLE: ボランティ
ア・プログラムを
通じた能力向上

CLLE:プログラム開発に
役立つデータの利用拡
大

DPS:デジタル・ス
キャン・センター

設立



OCIO: LOCの戦略計画
にデジタルを統合



LIBN:概念実証の
ための組織KPIダ
ッシュボード

















OCIO: 
Microsoft 365 

(M365) 導入開始

組織全体:利用者の認識を把握する
ためのアプローチを特定

CRS, OCIO: 
Congress.gov APIを
一般公開



ALL: アクセシビリ
ティ・ワーキング
・グループ発足

OCIO:コミュニティ連携
デジタルイニシアティブ
プログラムを設立



CRS, OCIO: 
Congress.go
v APIを一般

公開



OCIO, USCO:共
有グローバルコン
ポーネントのため
のECS設計シス
テムの成熟度

OCIO, USCO: 
ECS（エンター
プライズ著作権
システム）公的
記録パイロット
版リリース




















米
国
議
会
図
書
館

実
施
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ

戦略計画ロードマップ2019-2023 – V6 2023年12月
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アクセスの拡大
2024年度 優先目標

 特殊フォーマットの蔵書へのアクセシビリティを
改善し、2028年度までに滞貨を蔵書全体
の10%未満に減らす

 来館者体験マスタープランの実施を継続し、
LOCと利用者のつながりを強化する

 法律図書館の資料を戦略的にデジタル化し、
利用者のニーズに対応する

 デジタルコレクション戦略を実行する



STRATEGIC PLANNING & PERFORMANCE MANAGEMENT

サービスの強化
2024年度 優先目標

 米国著作権局（USCO）の記録のデジタル化、
相互接続、検索性を実現して利用しやすくする

 点字・録音資料のダウンロードサービスBARD
（Braille and Audio Reading 
Download)が提供するコンテンツの拡張性、
使いやすさ、柔軟性を向上させる

 戦略的で標準化され、利用者を重視したプログ
ラムを開発し、蔵書、専門家、サービスへのアク
セスを拡大する



STRATEGIC PLANNING & PERFORMANCE MANAGEMENT

能力の向上
2024年度 優先目標

 蔵書全体への統一されたアクセスと検索機能を提供
し、利用者が簡単に検索と発見ができるようにする

 立法情報提供システムCongress.govに新しい機
能とコンテンツを実装し、議員、スタッフ、有権者にサ
ービスを提供する唯一の立法情報プラットフォームと
してのウェブサイトの価値を高める

 強力で連携しやすいクラウドベースのオフィス生産性
ツールを利用することでLOC利用者にとってより柔軟
で効率的な環境を構築する
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イノベーションの促進
2024年度 優先目標

 参加者の声、調査、評価をLOCの公開プログラム
に反映させる

 コネクティング・コミュニティ・デジタル・イニシアチブ
（CCDI）の一環として、黒人、先住民、ラテンア
メリカ系、アジア系アメリカ人、太平洋諸島民、その
他のコミュニティとの関わりを通じて、LOCの蔵書の
認知度を高め、創造性を引き出すデジタル手法を
開発し、利用者とより深くつながる

 議会調査局（CRS）の成果物やサービスを強化
するためにA.I.の活用を検討する
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米国議会図書館

デジタルへの取組
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デジタル化
戦略

デジタル戦略

図書館体験を
豊かにする

米国議会図書館における
デジタルコンテンツの収集

デジタルコレクション戦略の概要
2022-2026

米国議会図書館
戦略計画

2016-2020
米国議会と国家に貢献する

米国議会図書館
戦略計画
2019-2023

米国議会図書館
戦略計画
2019-2023

すべての人
のための
図書館

米国議会図書館の
戦略計画

2024-2028

2017年2月

図書館サービス
コレクション開発部門
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2022–2026
デジタルコレクション戦略
2023–2027
デジタル化戦略

新しい枠組みが、進化するデジ
タルトランスフォーメーションの未
来を導く!

「LOCの2024-2028年戦略計
画にデジタル技術を組み込んだの
は、デジタルの成熟が進み、技術
の重要性がLOCの活動全体で増
しているため」

図書館体
験を豊か
にする

すべての人
のための
図書館

米国議会図書館の
戦略計画

2024-2028
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来館者体験
向上への取組

米国議会図書館
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米国議会図書館

来館者体験
向上への取組



すべての人のための図書館

新しい来館者体験 – あなたのための図書館

建物内の案内表示やアクセスを改善する

来館者の興味に応じたコレクションやプログラムを紹介し、探究心を
刺激する

議会、研究者、来館者へのサービスをバランスよく提供

LOCの歴史、使命、そして独自の所蔵品やサービスについて来館者
にもっと知ってもらう

1897年に完成した歴史的なボザール様式の建物に、新しい
スペースを巧みに統合
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米国議会図書館

案内表示
ギャラリーのオープンに合わせて
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案内表示
館内システム

コンセプトデザインのまとめ

特定する
案内する
方向を示す
情報を提供する
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米国議会図書館

デイヴィッド・M・ルーベンシュタイン
至宝展
“記憶の収集”

2024年6月オープン
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デイヴィッド・M・ルーベンシュタイン
至宝展
“記憶の収集”
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2025年12月まで展示

 LOCが所蔵する至宝の数々

 120点以上の展示品

 LOCが多様な収蔵品を継続的
に収集、保存し、提供している
ことを示している

開催中！

詳しくはこちら

デイヴィッド・M・ルーベンシュタイン

トレジャーズ・
ギャラリー
1億7800万点以上の所蔵品
から厳選

デイヴィッド・M・ルーベンシュタイン
至宝展
“記憶の収集”
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Isometric view

「記憶の収集」は、各コミュニ
ティが文化的な記憶をどのように保存
しているかを探る展示である

 歴史と個人の人生における重要な
瞬間

 社会全体の集合記憶を保存する
米国議会図書館の役割

中二階から
の入口

等角投影図

デイヴィッド・M・ルーベンシュタイン
至宝展
“記憶の収集”
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デイヴィッド・M・ルーベンシュタイン
至宝展
“記憶の収集”

窓面投影
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デイヴィッド・M・ルーベンシュタイン
至宝展
“記憶の収集”

窓面投影
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デイヴィッド・M・ルーベンシュタイン
至宝展
“記憶の収集”

展示セクション

紐で応急処置された眼鏡など、エイブラハ
ム・リンカーンが1865年に暗殺された夜にポ
ケットから見つかった遺品。
希少本・特別コレクション部門

古代に始まり、世界中
に広がったモニュメントや
記念碑は、永続的なも
のか一時的なものかにか
かわらず、それを建てた
文化の価値観を公に表
現している。

このような神聖な場所や
記念碑に対する私たち
の理解は、今もなお進
化し続けている。

「彼は少しずつ姿を消して、
伝説と名声へと変わっていく。
肌身離さず携えていたもの
を一つずつ手放しながら」

—詩人スタンリー・クニッツ、
『リンカーンの残したもの』1978
年
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デイヴィッド・M・ルーベンシュタイン・
至宝展
“記憶の収集”

展示セクション

ゲティスバーグ演説、1863年
希少本・特別コレクション部門



STRATEGIC PLANNING & PERFORMANCE MANAGEMENT

THE SOURCE
子どものためのクリエイティブ・リサーチ・スタジオ

2025/2026年 オープン

米国議会図書館
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THE SOURCE:
子どものためのクリエイティブ・
リサーチ・スタジオ

 新しい教育センター

 8歳以上の子供向け

 情報とが好奇心、創造性、
変化をどう促すのかを発見す
る空間

 13歳以上向けの特別プログ
ラム、ボランティア、インターン
シップ 質問

コーナー
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THE SOURCE:
子どものためのクリエイテ
ィブ・リサーチ・スタジオ

展示空間の前後比較: 
展示前と展示後
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米国議会図書館

ジェイ・I・キスラック初期
アメリカ大陸ギャラリー
“初期アメリカ大陸の声”

2026年オープン
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ジェイ・I・キスラック

初期アメリカ大陸ギャラリー
初期アメリカ大陸の声

2026年オープン

米国議会図書館
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初期アメリカ大陸の声
ジェイ・I・キスラック・コレクション

 ヨーロッパ人到来前のアメリカ
先住民文化の歴史と、その出
来事が現在まで及ぼす影響を
探る

 この複雑な歴史と活気に満ち
た現在のコミュニティを知ること
ができる

 最先端の透明展示壁によって
キスラック・コレクションを公開す
る
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等角投影図

1.全体不等角投影図 A
縮尺:3/32インチ = 1フィート

パビリオン:
プレコロンビ
ア時代

ゾーン1:ナワ族/タイノ族

ゾーン2:植民地時代

ゾーン3:18～19世紀

ゾーン4:現代

ゾーン5:オープン
ストレージ

2.全体不等角投影図 B
縮尺:3/32インチ = 1フィート

ゾーン1:ナワ族/タイノ族

ゾーン2:植民地時代

ゾーン3:18～19世紀

ゾーン5:オープンストレージ

ゾーン4:
現代

デジタル・フリーズ

デジタル・フリーズ

パビリオン:プレ
コロンビア時代
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初期アメリカ大陸の声
ジェイ・I・キスラック・コレクション

展示空間の前後比較: 
展示前と展示後
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米国議会図書館

オリエンテーション
ギャラリー
2027年オープン
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米国議会図書館

オリエンテーション
ギャラリー
2027年オープン
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オリエンテーションギャラリー

来館者に以下を促す:

 LOCによって収集、保存、増幅された日常的・
非日常的な体験をする

 LOCのコレクションを通して自分自身、家族、コ
ミュニティを知る

オリエンテーション・ギャラリーの完成予想図 (2023)



オリエンテーションギャラリー
メディア・インタラクティブ

アート+建築ニッチ

アート＋建築インタラクティブ用にテストされたデジタルインターフェースのサンプル

作品の展示場所は... どこでも 大広間 主閲覧室
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