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国
立
国
会
図
書
館
職
員
苦
情
処
理
規
程
第
二
条
に
い
う
「
処
分
若
し
く
は
取

扱
」
と
は
、
「
降
任
」
、
「
休
職
」
、
「
免
職
」
等
が
特
定
の
個
人
に
対
す
る
具
体

的
な
処
分
で
あ
る
と
同
様
特
定
の
個
人
に
対
す
る
具
体
的
な
処
分
若
し
く
は
取

扱
を
意
味
す
る
も
の
で
あ
る
。 

 

「
取
扱
」
の
中
に
は
積
極
的
行
為
に
よ
る
取
扱
の
外
不
作
為
に
よ
る
取
扱
も

含
ま
れ
る
も
の
と
解
す
べ
き
で
あ
る
が
、
不
作
為
に
よ
る
取
扱
も
ま
た
特
定
の

個
人
に
対
す
る
取
扱
で
あ
る
と
い
う
点
に
つ
い
て
は
差
異
は
な
い
。 

 

た
と
え
ば
、
一
般
的
に
設
定
さ
れ
た
基
準
に
達
し
な
い
た
め
昇
給
又
は
昇
格

さ
れ
な
か
つ
た
と
い
う
よ
う
な
場
合
、
た
と
え
不
作
為
に
よ
る
取
扱
が
あ
つ
た

と
解
し
う
る
と
し
て
も
特
定
の
個
人
に
対
し
て
行
わ
れ
た
も
の
で
な
い
と
い
う

点
で
こ
の
苦
情
処
理
規
程
の
対
象
の
範
囲
外
で
あ
る
と
い
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
な
お
、
こ
の
場
合
は
、
他
の
条
件
で
あ
る
「
著
し
い
不
利
益
」
と
い
う
点

に
関
し
て
も
利
益
不
利
益
を
比
較
す
る
対
象
が
な
い
と
い
う
意
味
で
「
著
し
い

不
利
益
」
は
存
在
し
な
い
と
い
ゝ
う
る
。
結
局
か
ゝ
る
場
合
は
、
一
般
的
基
準

に
不
満
を
い
だ
く
も
の
で
あ
る
が
、
こ
の
不
満
に
対
す
る
救
済
は
、
上
司
を
通

じ
て
館
議
に
は
か
る
と
か
職
員
組
合
を
通
じ
て
当
局
と
交
渉
す
る
と
か
の
方
法

に
よ
る
べ
き
で
、
こ
の
苦
情
処
理
規
程
と
は
無
関
係
で
あ
る
。 


