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	調査期間
	回答総数
	問1 調べものに関する経験について、おたずねします。
	問1（1）あなたは本や雑誌、論文、新聞などの資料（電子版を含む。）を使って何かを調べることがありますか。
	問1（2）調べものをする際にどの言語の資料を用いることが多いですか。（複数回答可）
	問1（3-1）どのような目的でそれらの調べものをすることが多いですか。
	問1（3-2）調べものの分野は何ですか。（複数回答可）
	問1（4）調べものをする際にどのようなことで困ることが多いですか。（複数回答可）

	問2 国立国会図書館の利用全般について、おたずねします。
	問2（1-1）国立国会図書館のサービスをいつから利用していますか。
	問2（1-2）国立国会図書館のサービスをどれくらいの頻度で利用していますか。
	問2（2）納本制度を知っていますか。（必須回答）

	問3 国立国会図書館がインターネットで提供するサービスの利用について、おたずねします。
	問3（1-1）国立国会図書館ホームページを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-2）国際子ども図書館ホームページを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-3）国立国会図書館オンラインを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-4）国立国会図書館デジタルコレクションを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-5）個人向けデジタル化資料送信サービスを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-6）図書館向けデジタル化資料送信サービスを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-7）国立国会図書館サーチを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-8）リサーチ・ナビを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-9）インターネット資料収集保存事業（WARP）を利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-10）ジャパンサーチを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（1-11）遠隔複写サービスを利用したことがありますか。（必須回答）
	問3（2）これらのサービスを利用する際にどのようなことを目標としていましたか。最終的に国立国会図書館の提供するサービス以外で目標を達成した場合も含め、当てはまるものをすべて選択してください。（複数回答可）
	問3（3-1）国立国会図書館ホームページの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-2）国際子ども図書館ホームページの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-3）国立国会図書館オンラインの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-4）国立国会図書館デジタルコレクションの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-5）個人向けデジタル化資料送信サービスの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-6）図書館向けデジタル化資料送信サービスの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-7）国立国会図書館サーチの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-8）リサーチ・ナビの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-9）インターネット資料収集保存事業（WARP）の満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-10）ジャパンサーチの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（3-11）遠隔複写サービスの満足度を教えてください。（必須回答）
	問3（4）「国立国会図書館ホームページ」について「利用したことがある」を選択した方におたずねします。国立国会図書館ホームページの主な利用目的はどれですか。（複数回答可）

	問4 来館サービスの利用について、おたずねします。
	問4（1-1）最近1年間に東京本館に来館しましたか。（必須回答）
	問4（1-2）最近1年間に関西館に来館しましたか。（必須回答）
	問4（1-3）最近1年間に国際子ども図書館に来館しましたか。（必須回答）
	問4（2）国立国会図書館を来館利用する頻度はどれくらいですか。 ※最も近いものをお答えください。
	問4（3-1）東京本館に来館した目的は何ですか。（複数回答可）
	問4（3-2）関西館に来館した目的は何ですか。（複数回答可）
	問4（3-3）国際子ども図書館に来館した目的は何ですか。（複数回答可）
	問4（4-1）東京本館の館内サービスの満足度を教えてください。（必須回答）
	問4（4-2）関西館の館内サービスの満足度を教えてください。（必須回答）
	問4（4-3）国際子ども図書館の館内サービスの満足度を教えてください。（必須回答）

	問5 国立国会図書館が提供する実験サービスの利用について、おたずねします。
	問5（1-1）次世代デジタルライブラリーを利用したことがありますか。
	問5（1-2）NDL Ngram Viewerを利用したことがありますか。

	問6 国立国会図書館がソーシャルメディアで発信している情報の利用について、おたずねします。
	問6（1-1）国立国会図書館Twitter（@NDLJP）が発信する情報を利用していますか。
	問6（1-2）国立国会図書館英文Twitter（@NDLJP_en）が発信する情報を利用していますか。
	問6（1-3）国立国会図書館国際子ども図書館Twitter （@NDLKODOMO）が発信する情報を利用していますか。
	問6（1-4）YouTube 国立国会図書館公式チャンネルが発信する情報を利用していますか。
	問6（1-5）Facebookページ「国立国会図書館の展示（東京・関西）」が発信する情報を利用していますか。
	問6（1-6）Instagram NDLイメージバンク（ndlimagebank）が発信する情報を利用していますか。
	問6（2）「YouTube 国立国会図書館公式チャンネル」について「利用している」を選択した方におたずねします。どのような内容の動画を視聴したことがありますか。（複数回答可）

	問7 国立国会図書館の全般的な満足度について、おたずねします。
	問7（1）国立国会図書館の全般的な利用満足度について、教えてください。（必須回答）

	問8 最後にあなたご自身について、おたずねします。
	問8（1）年齢
	問8（2）職業等
	問8（3）主たる活動地（勤務地・学校所在地又は居住地）を一つお選びください。




